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Die Possehl Digital Service Factory

/) Possehl Digital Service Factory Das Angebot

Unternehmen

Possehl Digital Services
Mono Software

Standorte
Karlsruhe
Augsburg
Osijek, Kroatien
New Jersey, USA

Mitarbeitende
ca. +200

Schwerpunkte

Kl & Daten
Software-Entwicklung
Digitale Produkte
Digital Hub

Custom Applications: Mal3geschneiderte Software
von Front- bis Backend, Mobile, Desktop und
Embedded - als Auftragsfertigung oder
Teamerweiterung

Digital Products: KI-gestutzte Produkte und
Plattformen — B2B-Portale, Kundenplattformen, SaaS
— fur Servicegeschaft und digitale Geschaftsmodelle

Digital Hub: Dedizierte Engineering-Teams fur Ihr
Unternehmen — Nearshore-Kapazitat aus Kroatien,
skalierbar, mit gesicherter Code-Qualitat

Al Utilization: Kl im ganzen Unternehmen —
Wissensbots (z. B. Dokko), KI-Agenten,
Prozessautomatisierung, Prognosen,
vorausschauende Wartung

Data Readiness: Daten nutzbar machen — Datensilos
auflésen, Datenarchitekturen und -plattformen, loT-
Maschinendaten (OEE, Ersatzteilgeschaft)

Unser Ansatz: Discover-Plan-Build-Run: Vom
Aufzeigen des Méglichen bis zur Umsetzung und zum
Betrieb.

/) Possehl Digital Services @ mono

Auswahl Referenzen

SCHUBERTIsSALZER ”ko
Cofinity-X
/) PossehiGroup @ TIO-Link @
HansEL

PROCESSING Mesabicom.
Engineerin

&
GROUP sjicK .

Sensor Intelligence.

&

@ shepherd o mmmmE:

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

manroland | Goss auma’
Solutions for a world in motion

(@ GABLER

SCHWARTE
JANSKY

Heimerle + Meule

Heimerle + Meule Group

INNOVATIVE FAPEPPERL+FUCHS

Supply Group
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Die Possehl Security & Network Factory

/) Possehl Security & Network Factory Das Angebot

Unternehmen
Possehl Secure
tenzing IT Solutions
tenzing IT Operations

Standorte

Koln
Lubeck

Mitarbeitende
ca. +80

Schwerpunkte

IT & Cyber Security
Cybercompliance

Netzwerk & digitale Infrastruktur
Datacenter

Cybersecurity & IT-Security: Schutz von IT & OT -
Analyse, Pentests, SOC, SIEM, EDR (24/7)

OT-Security & KRITIS: Produktions- &
Anlagenumgebungen absichern, harten, tberwachen

Cyber Compliance & Governance: NIS2, DORA, ISO
2700x, ISMS, ISB-as-a-Service

Modern Workplace & Identity: Sichere Arbeitsplatze,

IAM/PAM, Microsoft 365 Security

Network Infrastructure: LAN/WLAN,
Standortvernetzung, Verkabelung (HPE Aruba
Platinum)

Network Operations & Managed Services: Betrieb &
Monitoring, 24/7, Co- bis Full-Managed

Data Center & Infrastruktur: Server/Storage,
Virtualisierung, Backup & Recovery, Verflugbarkeit

Beratung, Umsetzung & Betrieb: Analyse, Migration,
Rollout

/) Possehl Secure -I:EI'IZ‘I.I'I.g

Auswahl Referenzen

parcit GROHE
Hako
.Pax iR
— ENGEL&VOLKERS
HE GROUP
- MOLKEREI

Deutsche & Riick AMMERLAND
( 39 ) vodafone

® zalando ¥ PALMBERG
KIINIKEN
Waskonig +Walter

/) Possehl Group
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Die Possehl Cloud & Managed IT Factory

/) Possehl Cloud & Managed IT Factory Das Angebot

Unternehmen

Viakom
Altow
Cloudaible

Standorte

Flensburg
Rostock
Hamburg

Mitarbeitende
ca. +120

Schwerpunkte
Managed IT Services
Sovereign Cloud

Classic / Hyperscaler
Souveréne SaaS Produkte

Sovereign Cloud: Européaische Anbieter & Open
Source (IONOS, STACKIT, OVH, Nextcloud) — DSGVO-
konform, ohne Lock-in

Classic / Hyperscaler: Azure, AWS, Google, M365 —
Best of Breed fur maximale Skalierung

Souverane SaaS- & KI-Produkte: eigenes White-
Label-Portfolio mit Business-Marketplace (ALTOW)

Digital Workplace mit cloud.desk

Managed Services: laaS/PaaS, Kubernetes, DevOps, &
Patch-Management

IT-Services & Support: SLA-basiert, 24/7, 1st/2nd
Level, zunehmend Kl-gestutzt

IT- & Digitalisierungs-Projekte: Transition, Sourcing,
Cloud Connectivity & Carriermanagement

Plan — Build — Run: Beratung, Architektur, Migration &
24/7-Betrieb — End-to-End

VIAKOM ALTOW cloudaible

Auswahl Referenzen

: SYLT
oQo ORION

Nextcloud

datapart

7 ltzehoer

SH ﬁ¥ SPORTFIVE
'* [—]
RS iario Jystacar
/) Possehl Group ave
T.w
VAI A DIAKONIE !
NORD-NORD-OST
Dawit es dlr gut goht.
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/) Possehl Digital

Use Cases & Losungen unserer Beteiligungen.
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/) Possehl Digital

Unsere Beteiligungen & Angebote fur den industriellen Mittelstand

O Possehl Digital Services

Data, Al &
Code

&> mono

Digital Service Hub

/) Possehl Secure

IT & Cybersecurity

taenzing

Digital
Infrastructure &
Operations

VIAKOM

Souverane Cloud &

IT Managed
Services

cloudaible

Classic Cloud & IT
Managed Services

ALTOW

Souverane SaaS
Products

<= simplifier

Low Code Al-
Automation
Platform

Audit- / Quality
Management

@©) OPTENDA

Digital Energy &
CO, Management

bit

Digital Service
Solutions

0 Possehl Online Solutions

''''''''''''''

B2B-E-Commerce
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Possehl Digital Services /) Possehl Digital Services

Data, Al & Code

Possehl Digital Services befahigt gemeinsam mit Mono Unternehmen, das Potenzial von Kl
und Daten wertschdpfend zu nutzen. Daftr werden KI-Anwendungen, moderne

Datenarchitekturen und nutzerzentrierte Softwareldsungen entwickelt. Als Digital Service v
Factory gemeinsam mit Mono wird der industrielle Mittelstand bei der digitalen e

Zukunftsfahigkeit auf Augenhdhe und zielgerichtet unterstitzt. Auswahl an Branchen & Kunden

Use Cases & Lésungen von Possehl Digital Services * Industrieller Mittelstand
* Maschinen- und Anlagenbau

« Custom Applications: Maldgeschneiderte Software von Front- bis Backend, Mobile, o ARG

Desktop und Embedded - als Auftragsfertigung oder Teamerweiterung

+ Digital Products: KI-gestitzte Produkte und Plattformen — B2B-Portale,
Kundenplattformen, SaaS — fir Servicegeschaft und digitale Geschaftsmodelle SCHUBERTISSALZER Cofinity-X ””ka

+ Digital Hub: Dedizierte Engineering-Teams fur lhr Unternehmen — Nearshore-Kapazitat
aus Kroatien, skalierbar, mit gesicherter Code-Qualitat

« Al Utilization: KI im ganzen Unternehmen — Wissensbots (z. B. Dokko), KI-Agenten, @ HKNSE L e IO-L|nk

- PROCESSING
Prozessautomatisierung, Prognosen, vorausschauende Wartung —_—

 Data Readiness: Daten nutzbar machen — Datensilos aufldsen, Datenarchitekturen und -

plattformen, loT-Maschinendaten (OEE, Ersatzteilgeschéft) manroland|GoSS auma:

GABLER
* Unser Ansatz: Discover-Plan-Build-Run: Vom Aufzeigen des Méglichen bis Umsetzung ol oraerdinmoten

und des Betriebs.
SICK s SCHWARTE - pEPPERL+FUCHS

Sensor Intelligence.
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Mono Software @ mono

Digital Service Hub

Mono steht mit ihren Gber 180 Experten fur alle Phasen der Digital- & Softwareentwicklung

und arbeitet sehr eng mit Possehl Digital Services als gemeinsame Factory zusammen. Von
der ersten Konzeption Uber die detaillierte Analyse bis hin zum fortlaufenden Support und

Wartung hat Mono ein sehr breites Angebot.

Use Cases & Loésungen von mono Auswahl an Branchen & Kunden

« Custom Applications: Maldgeschneiderte Software von Front- bis Backend, Mobile,

. . * Industrieller Mittelstand * Immobilien
Desktop und Embedded - als Auftragsfertigung oder Teamerweiterung . Pharma S ieremer el
+ Digital Products: KI-gestutzte Produkte und Plattformen — B2B-Portale, « Finanzwesen

Kundenplattformen, SaaS — fur Servicegeschéaft und digitale Geschaftsmodelle

+ Digital Hub: Dedizierte Engineering-Teams fur lhr Unternehmen — Nearshore-Kapazitat
aus Kroatien, skalierbar, mit gesicherter Code-Qualitat

, ~
- Al Utilization: Kl im ganzen Unternehmen — Wissensbots (z. B. Dokko), KI-Agenten, ””ka @ Shepherd (o

Prozessautomatisierung, Prognosen, vorausschauende Wartung FellowShip

 Data Readiness: Daten nutzbar machen — Datensilos aufldsen, Datenarchitekturen und -

plattformen, loT-Maschinendaten (OEE, Ersatzteilgeschéft) - ST A
Mesabis= HF GROUP ARROW |

N
EE
* Unser Ansatz: Discover-Plan-Build-Run: Vom Aufzeigen des Méglichen bis Umsetzung uE=

und des Betriebs.

INNOVATIVE Heimerle + Meule
Supply Group Heimerle + Meule Group

Mehr Informationen Possehl Digital | 9
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Possehl Secure /) Possehl Secure

IT & Cybersecurity

Possehl Secure bietet individuelle IT- und Cybersecurity-Lésungen an und kombiniert
modernste Technologien, bewéhrte Methoden und branchenspezifisches Know-how, um
Unternehmen gegen Cyberbedrohungen abzusichern. Von punktueller strategischer
Beratung Uber professionelle technische Umsetzung bis hin zu einem vollstandig
ausgelagerten Managed Service. Die Losungen bieten einen strukturierten,
praxisorientierten Ansatz zur Starkung der Cybersicherheit im Mittelstand.

Use Cases & L&sungen von Possehl Secure Auswahl an Branchen & Kunden
* ldentify: Proaktive Sicherheits- und Risikoanalysen zur Ermittlung der kritischen o [EEEie e e - Versicherungen
Unternehmenswerte und der damit verbundenen Angriffsflache und Angriffspfade . Telekommunikation . Banken
(u.a. Pentesting, Risk Assessment, OT Visibility, Schwachstellenscan) . . . i
* Kritische Infrastruktur * Finanzdienstleister

* Protect: Zukunftssichere Schutzmal3dnahmen fir Infrastrukturen und Netzwerke und
Losungen fur das Identitatsmanagement (u.a. IAM, IGA, PAM, M365 Security, Zero Trust)

+ Detect & Respond: Frilhzeitige Bedrohungserkennung durch effektive pa- rcit ”uko (.:LBP/EE

Frihwarnsysteme. Analyse, Bewertung und Reaktion auf Angriffe und Vorfélle in Echtzeit
(u.a. SOC, SIEM, EDR/XDR, Vulnerability Management)

* Recover: Prifung und Beratung zu Backup- und Wiederherstellungsverfahren @ ’ ;.‘ X
Gl S vodafone

* Govern: Beratung zu regulatorischen Anforderungen wie NIS2, DORA, ISO2700X und

damit verbunden die Unterstitzung beim Aufbau und Betrieb eines o

Sicherheitsprogrammes und Risikomanagements (u.a. Reifegradanalyse, ISB-as-a- -ﬁg . @SK
: ESeer Deutsche & Riick epk)

Service, ISMS) CENBRAL]
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tenzing IT Solutions & IT Operations +@NZINg

Digital Infrastructure & Operations

Die tenzing IT Solutions GmbH und tenzing IT Operations GmbH sind spezialisiert auf
komplexe IT-Infrastrukturen. Die Unternehmen bieten Lésungen in den Bereichen
Networking, IT-Security, Cloud-Services und Managed IT Services. Als HPE Aruba
Networking Platinum Partner zahlt tenzing zu den fuhrenden Netzwerkexperten in
Deutschland. Beide Unternehmen begleiten mittelstdndische Kunden auf ihrem Weg zu
einer sicheren, skalierbaren und effizienten IT-Infrastruktur und schaffen so eine
verlassliche Basis fur die digitale Transformation.

Use Cases & Lésungen von tenzing

* Infrastruktur-Implementierung: Analyse, Konzeptionierung und Lieferung in den
Bereichen WLAN, LAN, Server, Storage, IT-Security & Ausstattung von Rechenzentren

* Netzwerk-Ertiichtigung: Planung und Implementierung von hochverfugbaren IT-
Komponenten - u.a. passive Verkabelung inkl. LWL-Spleif3en, Messen und Montage vor
Ort, Migration von Strukturen in Rechenzentren, Access Verteilern und WLAN

* Backup & Recovery: Entwicklung und Umsetzung von Backup-Strategien und
Wiederherstellungskonzepten fur geschaftskritische Systeme

* Netzwerkmanagement: Individuell skalierbare Betreuung bzw. Betrieb von Netzwerk- und
Security-Infrastrukturen zur Sicherstellung von Verfugbarkeit & Performance

+ IT-Sicherheit & Schwachstellenmanagement: Laufende Sicherheitsanalysen,
Schwachstellen-Scans und Schutzmaldnahmen

 Monitoring & Alarmierung: Uberwachung von Systemen, Netzwerken und
Anwendungen in Echtzeit zur frihzeitigen Erkennung von Stérungen

Mehr Informationen

Auswahl an Branchen & Kunden

e |ndustrieunternehmen e Grof3- und Einzelhandel

e Gesundheitswesen e E-Commerce

« Offentlicher Sektor * Medizintechnik

MOLKEREI -B ™
BPALMBERG

SEGEBERGER o

N KRONE KLINIKEN ENGEL &VOLKERS

. Zd la n d O waskénig+Walter
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Viakom VIAKONM

Sovereign Cloud & Managed Services

Viakom plant, integriert und betreibt sichere, digital souverane Cloud- und IT-Lésungen —
auf Basis europaischer Cloud-Plattformen und Open-Source-Technologien, DSGVO-
konform und ohne Vendor Lock-in. Als Operator & Integrator bernimmt Viakom Plan, Build
und Run aus einer Hand: SLA-basiert und 24/7.

Auswahl an Branchen & Kunden

Use Cases & Lésungen von Viakom

. . . . . . * Industrieller Mittelstan . ialwi
- Professional Services: Cloud- & IT-Strategie, Architekturdesign, Implementierung, dustrielle . Sozialwirtschaft

Migration und Integration souveraner Cloud- und On-Premises-Infrastrukturen * Industrie & Produktion * Handel & Gastronomie

- Offentliche Hand
* Anbieterunabhangige Cloud-Infrastrukturen: Beratung, Reselling und Betrieb digital entiehe Han

souveraner laaS-/PaaS-Plattformen — hosted in Europe

* Business Applications Platform: kuratiertes Portfolio souveréaner Business- DIAKONIE 4 = GOSCH
Anwendungen auf cloud.desk — integriert und betrieben als Managed SaaS NORD-NORD-OST datapgrt SYIT
Daudt s dlr gut geht- £
* Managed Services: Kubernetes & Container, Open-Source-Applikationen, laaS/PaaS
sowie Patch-, Network-, Security- und Monitoring-Management
AL
* IT-Services & Support: SLA-basierter Ist- & 2nd-Level-Helpdesk, 24/7, KI-gestutzte m ® hugo hamann 1w
Ticketbearbeitung und Incident Management PPEER
+ IT- & Digitalisierungs-Projektmanagement: klassisch, agil oder hybrid — von Transition
. . . . . f
und Migration bis zur Betriebstibernahme vAI A SH ?f £ Possshl Group

Der echte Norden

Mehr Informationen Possehl Digital | 12
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@ cloud.desk

ALTOW NALTOW = |—

@
Sovereign Digital Products

ALTOW entwickelt und betreibt digital souverédne SaaS- und KI-Produkte und stellt diese
Uber eine White-Label-fahige Business Application Platforrn mit angeschlossenem
Marketplace bereit. Die Vermarktung erfolgt ausschliel3lich Gber Partner und Multiplikatoren . .

— als Standardprodukt, White Label oder als OEM-L&sung. o,g

$IYWORK

£ Beziehungen Beziehungen

Alle Favoriten Kund
82 Axtivititen

Anzahl total

1.205  vorner 1105

1 Vertrieb

EJ Projekte

Use Cases & Lésungen von ALTOW

* Business Application Platform & Marketplace: Modulare Plattform mit Browser- Auswahl an dlglta| souveranen
basiertem Desktop my.cloud.desk und Marketplace fir Business-Anwendungen Produkten
* SaaS-Produktportfolio: Eigene digital souverane SaaS- und KI-Produkte — von
Collaboration Gber ERP und CRM bis Cloud-PBX und branchenspezifischen Anwendungen L(")sungen far den Mittelstand, die Sozialwirtschaft und die
* White Label & mandantenfahige Partnerlésungen: Plattform und Produkte unter der offentliche Verwaltung Gber Implementierungspartner
Marke des Partners — Multi-Tenant, automatisiertes Provisioning, nutzungsbasierte
Abrechnung
+ Cloud & Hosting Services: Betrieb als SaaS — technologieoffen auf souveranen @ marketplace @ cloud.desk OSKAR! TELEFONIE

europaischen Cloud-Plattformen, containerbasiert mit Kubernetes und laC

* Souverane Kl: Open-Source-LLMs lokal betreibbar, RAG & Vektordatenbanken, offene
Schnittstellen zu externen KI-Diensten

» Betrieb & Support: SLA-basierter 24/7-Betrieb mit Monitoring sowie Release-, Qualitats- l|1» DE TRANSKRIPT 'IWO RK
und Lifecycle-Management

Mehr Informationen


https://www.altow.de/

Simplifier <= simplifier

Low Code Al Automation Platform

Simplifier befahigt Unternehmen, einfacher zu digitalisieren — mit einer Low-Code Al
Automation Platform. Prozesse automatisieren, IT-Systeme orchestrieren und digitale
Lésungen schaffen, in der Geschwindigkeit, die jetzt gebraucht wird. Vier Erfolgsfaktoren
bilden das Fundament: Low Code fur die perfekte digitale User Journey, durchdachte
Workflow-Orchestrierung, nahtlose Integration aller Systeme und Daten sowie lickenloses
Monitoring aller digitalen Aktivitaten.

Use Cases & L&dsungen von Simplifier

* Al & Automation: Kl-gestutzte Workflows, intelligente Entscheidungsunterstitzung und
Agentic Automation zur Orchestrierung von Geschéftsprozessen Uber System- und
Fachbereichsgrenzen hinweg

* Prozessautomatisierung & Freigaben: BANF, Urlaubsantrag, Reisekostenabrechnung,
Auftrags-/Rechnungsfreigabe, Reklamationsmanagement, User Account Management,
Stammdatenverwaltung (Material, Personal, Debitoren/Kreditoren), Lieferanten- und
Handlerportale

* In der Produktion: Riickmeldung von Arbeitsvorgangen und -zeiten, Arbeitsplane &
Zeichnungen, Prufprotokolle (QA), Stérungsmeldungen/Fehlteile, Teamboards/Monitoring,
BDE, Lean Management (GEMBA), Maschinendatenerfassung

* SAP-Modernisierung & Clean Core: Fiori-App-Entwicklung, Service-Kosten-
Minimierung, Umsetzung Clean-Core-Strategie, Side-by-Side-Development auf SAP BTP

* Mobile Services: Inventur, Zéhlerstanderfassung, Field Service/Instandhaltung,
Besuchsberichte

................

MMMMMM

Auswahl an Branchen & Kunden

+ Automotive
* Energie

* Fertigung

* Handel

elringklingeQ

e

DRIVESYSTEMS

POCO

BRUCKNER
MASCHINENBAU

* Lebensmittel
* Pharma

* Textilien

* Maschinenbau

Sl Eaﬂf&ﬁik [/;) mainova

Drager gerresheimer

A~
SUDZUCKER ~ VIESMANN
— GROUP

Huako W

FELIX SCHOELLER
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cluetec

Audit- und Qualitdtsmanagement

cluetec Audit unterstutzt Unternehmen, ihre Auditprozesse im Qualitdtsmanagement X%

zu digitalisieren. Papier- und Excel-getriebene Prozesse werden konsequent eliminiert.
Die Plattform flUhrt zu mehr Effizienz, schitzt vor Unternehmensrisiken und steigert die
Qualitat bei einem ROl unter 6 Monaten.

Auswahl an Branchen & Kunden

Use Cases & Lésungen von cluetec » Automotive
* Industrie
* Produktaudits: Begleitung des kompletten Produktentstehungsprozess bis zur Abnahme. - Fertigung
Sowohl intern als auch extern, z. B. bei einem Tier 1 Zulieferer aus dem Automotive
* Handel
Umfeld.
* Logistik

* Prozessaudits: Sicherstellung der Prozesse und Arbeitsplatzorganisation auf dem
Shopfloor (VDA 6.3, LPA, 5S). Alle relevanten Daten werden ohne Medienbriiche erhoben, 78
zentral gespeichert und mit Power Bl analysiert. Emons 2 (
“ U Fraport

» Systemaudits: Kontinuierliche Verbesserungen werden durch die Durchfihrung interner
Audits (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, IATF 16949, etc.) sichergestellt. Digitales

Auditmanagement steigert die Effizienz enorm. =HYMER ”ﬂko KARCHER

+ Lieferantenaudits: Mit Self Assessments werden potenzielle Lieferanten mit digitalen
Checklisten auf Lieferfahigkeit gepruft. Top-Lieferanten werden regelmal3ig geprift.
So wird die Qualitat der gesamten Lieferkette garantiert — bei einer Zeitersparnis von

bis zu 80 %. miRO = A A VOLKSWAGEN GROUP

Mehr Informationen Possehl Digital [ 15
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OPTENDA ©) OPTENDA

Digitales Energie- und CO,-Management

OPTENDA steht fur OPTIMIZE ENERGY BY DATA: Durch die automatisierte Erfassung und
Analyse von Energiedaten kdnnen die Kunden aus Industrie und Gewerbe ihre Energie -
effizienz steigern und sowohl Energiekosten als auch CO,-Emissionen reduzieren. Das
Expertenteam von OPTENDA erarbeitet dafur die individuell passende Messinfrastruktur
und stellt mit den inhouse entwickelten Software-L&sungen die richtigen Werkzeuge fur die
Datenauswertung.

Use Cases & Lédsungen von OPTENDA

Energiemonitoring: Automatisierte Erfassung und Visualisierung von Energieverbrauchen
(in Echtzeit) zur Identifikation von Einsparpotenzialen

Energiemanagement nach ISO 50001 UnterstUtzung eines zertifizierten
Energiemanagementsystems

Lastmanagement: Auswertung von Lastgangen zur Vermeidung von Lastspitzen und
dadurch héheren Energiekosten

Messkonzepte & Beratung: Entwicklung kundenspezifischer Messkonzepte und Auswahl
geeigneter Messtechnik fur die digitale Datenerfassung

CO,-Bilanzierung & Dekarbonisierung: Intuitive und einfache Erstellung von CO,-
Bilanzen (CCF & PCF) sowie die Entwicklung und Umsetzung von CO,-Einsparszenarien

Auswahl an Branchen & Kunden

* Metallverarbeitung
* Maschinenbau

e Lebensmittel
» Elektroindustrie

* Verpackungsindustrie * Baugewerbe

* Handel und Logistik

LJ muLtivac

= SIMONSWERK

BANDTECHNIK

e Kunststoffindustrie

Gl:wo/% PERI

GISSLER
GDP & [SCHOELLER J:|

Muie BECKHOFF

Kunststoffe
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bitnamic bit

service collaboration solutions

Digital Service Solutions

Bitnamic entwickelt Servicelésungen fur die digitale Zusammenarbeit und bietet mit bitnamic

CONNECT eine digitale Serviceplattform an, mit der Serviceprozesse abgebildet und
umgesetzt werden. Hierdurch werden nicht nur Kosten durch effizientere Prozesse gesenkt,

sondern es entstehen auch neue Mdéglichkeiten fur digitale Geschaftsmodelle. Auch das Thema

Fachkraftemangel im Service wird adressiert und angegangen.

Use Cases & Lésungen von bithamic CONNECT

Case-Verwaltung zur Erfassung von Problemfallen: Probleme strukturiert erfassen und
dokumentieren, (gemeinsam) l6sen, Service- & Ausfallzeiten reduzieren

In Sekunden zum Service: Direkte Kommunikation im Service per Live Chat oder Visual
Support mit Augmented Reality oder durch Nutzung von Chatbots mit KI-Funktion

Benutzer- und Asset-Verwaltung: Virtuelle Teams/Benutzer oder Produkte, Maschinen
und Assets in "digitalen Maschinenakten” verwalten

Dokumentationsbereitstellung: Schnellerer Zugriff und standardisierte Erstellung von
Dokumentationsseiten und Anleitungen

Workflows & Checklisten: Standardisierte Prozesse erstellen, durchfihren und
dokumentieren sowie Arbeitsauftrage vergeben & abarbeiten

E-Learning: Ausbildung von Mitarbeitern und Kunden mittels digitaler Schulungen (Online
Kurse und Live-Schulungen)

Skalierbare Entwicklungsgrundlage: Die Technologie kann als Grundlage zur Entwicklung
eigener Ideen fur die digitale Servicestrategie genutzt werden

Mehr Informationen

Auswahl an Branchen & Kunden

* Maschinen- und Anlagenbau

* Automobil- und Flugzeugbauer
* Pharma und Diagnostik

* Landwirtschaftstechnik

* Logistik

A AMAZONE AIRBUS (i) BEUMERGROUP

BIZERBRA Hoko G kontron

NI scHUCO ATESTIA

Hydraulik - Automation
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0 Possehl Online Solutions

Possehl Online Solutions encoluay

wlEM standard for variety

B2B E-Commerce

Possehl Online Solutions bietet gemeinsam mit ihrem strategischen Partner encoway eine
speziell fur den industriellen Mittelstand entwickelte B2B-Shopsoftware. Sie kombiniert die
technische Leichtigkeit klassischer Standard-Webshop-Systeme mit dem tiefen
Verstandnis far industrielle Produkte, Variantenlogik und komplexe Prozesse von
Enterprise-E-Commerce-Systemen.

Use Cases & Lésungen von Possehl Online Solutions

* B2B-Webshop zum digitalen Vertrieb von Ersatzteilen und Komponenten — spezialisiert auf
variantenreiche Industrieprodukte

* Schnell online — Webshop-Projekte in 3—4 Monaten live, parametrisierbar ohne
Programmierkenntnisse

« Branchenspezifische Features — Ersatzteilidentifikation (BOM), rollenbasiertes
Warenkorbmanagement, integriertes Anfragemanagement, SKU-Upload, Punch-Out, SSO

* Einfache Integration — Out-of-the-box Standardintegration mit SAP, Microsoft und vielen
weiteren Systemen spart Ressourcen und Budgets

* CPQ-to-Order — durchgangiger Prozess von der Produktkonfiguration tUber die
Angebotserstellung bis zur Bestellung im Webshop

Beispiel Use Case BOWE Group

* Automatisierung von Transaktionen der Tochtergesellschaften Uber die eigene Webshop-
Lésung

* Vertrieb von Ersatzteilen Uber die eigene Plattform von BOWE

* Schnelle Projektumsetzung

Dashboard e (-3

e e B =

Bl NN IE . bz

Auswahl an Branchen & Kunden

* Maschinen- und Anlagenbau in der DACH-Region
* Industrieller Mittelstand

+ Digitalisierung des Aftersales Business

* Ablésung vorhandener Webshop-L&sungen

BOWE OF
CROUP GABLER HF GROUP

Sweet

E K > Connect

Yo ko

Possehl Digital | 18


https://simplifier.io/
https://www.possehl-online.com/

/) Possehl Digital

Wir freuen uns auf
den Austausch.

Christoph Hal3

Geschéaftsfuhrer Possehl Digital

chass@possehl.de - +49 152 569 242 99

Dominique Boker

GeschéaftsfUhrerin Possehl Digital

dboeker@possehl.de - +49175 20 33610
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/) Possehl Digital

Aus dem Mittelstand.

FUr den Mittelstand.

@ www.possehl.digital

N info@possehl.digital
% +49 (0) 451148-0

in] @possehldigital
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